PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CALIFORNIA

www.california.pr.gov.br
Rua 17 de dezembro, 149 — Caixa Postal 15 — Telefone (43) 3429-1242

FAX (43) 3429-1407 — CEP:86820-000 - Estado do Paran4
PORTARIA N° 174/2023.
Publicado no Diario
Oficial dos Municipios SUMULA: REGULAMENTA E DESCIPLINA, NO
do Parand AMBITO DO MUNICIPIO DE CALIFORNIA-PR, A
Edigéo N° 2832 APLICACAO DA LEI FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE
De 09/08/2023 MARCO DE 2021, QUE DISPOE DE PRIINCIPIOS,

REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA
PUBLICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNIC{PIO DE CALIFORNIA-PR, no
uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido no &mbito do Municipio de Califérnia o Programa Municipal de Governo
Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital ter4 as seguintes diretrizes:

I — A manutengfio dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnoldgica;

II - Ampliagdo da oferta de servigos digitais;

III - Aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV —Uso da tecnologia e da inovagio como habilitadoras da incluséo diminuindo as desigualdades;
V — Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidado.

Art. 3° - O Municipio de Califérnia, em parceria com os orgéos e entidades da Administragio
Direta e Indireta, coordenara o estudo para a ampliag@o dos servigos digitais publicos.

Art. 4° - A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de

capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéo digital, com o objetivo de:
- Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de competéncias para a

transformagdo digital entre servidores municipais;

II - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre

servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagsio digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos 6rgfios
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a
oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;

II - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1° As Plataformas de Governo Digital deverio ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou
de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizago de informagdes institucionais, noticias
e prestaggérde servigd'é"'p@licos.
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§2° As funcionalidades deverfo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragfo de dados como formas de simplificagéo e de eficiéncia nos processos e no atendimento
aos usuarios.

Art. 6° - Os 6rgdos e as entidades responséveis pela prestagdo digital de servigos publicos deverio,
no dmbito de suas respectivas competéncias:

I - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo; ,
I - Monitorar ¢ implementar agSes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avalia¢do de satisfacdo dos usudrios dos servigos;

IIl - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessdrias quanto
a apresentagdo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas ptiblicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicagio de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - Os drgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscarfo oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagéo, sempre que possivel, por meio eletrdnico.

Atrt. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverfio atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢io de Dados.

Art. 9° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestago digital de servigos publicos:
[ - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidad3o;

III - Padronizagdo de procedimentos referentes & utilizagfio de formulérios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 10 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverio
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragdo:

I - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes legais,
0s requisitos de seguranga da informagéo e comunicagfo, as limitagdes tecnoldgicas e a relagdo
custo beneficio da interoperabilidade;

II - A protecéo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n°
13.709, de 2018.

Art. 11 - Os érgdos e entidades da Administra¢io Direta e Indireta promoverdo o uso de dados
para a construgéo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n° 13.709,
de 2018.

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
I- Carta de Servigos ao Usudrio;

II- Transparéncia Municipal;

III- e-Sic : Sistema Eletrénico de Informag&o ao Cidadéo;

IV- Diério Oficial do Municipio;
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VI- Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VII- Legislagdo municipal;
VIII- Sistema Web de Ouvidoria;

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou parcialmente pela
Administragdo Municipal, com o objetivo de promover o0 acesso universal & prestacdo digital dos
Servigos. ;

Art. 14 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicdes em

contrario.

Edificio da Prefeitura do Mﬁhiéipio de Califérpia-PR, aos 08 dias do més de agosto de 2023.
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CALIFORNIA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
PORTARIA 174

PORTARIA N° 174/2023,

SUMULA: REGULAMENTA E DESCIPLINA,
NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
CALIFORNIA-PR, A APLICACAO DA LEI
FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021, QUE DISPOE DE PRIINCIPIOS,
REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O
GOVERNQ DIGITAL E PARA O AUMENTO
DA EFICIENCIA PUBLICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CALIFORNIA-PR, 1o uso
das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido no 4mbito do Municipio de Califérnia o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital tera as
seguintes diretrizes:

I — A manutengio dos servigos digitais disponiveis, bem como
a garantia da sua evolugdo tecnoldgica;

IT - Ampliagdo da oferta de servigos digitais;

IIT - Aproximagio entre a gestdo municipal e o cidadio;

IV — Uso da tecnologia ¢ da inovagdo como habilitadoras da
inclusdo diminuindo as desigualdades;

V —Busca da permanente melhoria dos processos ¢ ferramentas
de atendimento ao cidadio.

Art. 3° - O Municipio de Califérnia, em parceria com os orgios
e entidades da Administragdo Direta e Indireta, coordenara o
estudo para a ampliagio dos servigos digitais ptiblicos.

Art. 4° - A Administragio Publica Municipal poders criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais
€ organizacionais necessarias a transformagdo digital, com o
objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e conteido para o
desenvolvimento de competéncias para a transformagdo digital
entre servidores municipais;

IT - Pesquisar, desenvolver ¢ testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboragdo entre servidores municipais ¢
cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagdo
digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns aos drgdos municipais, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

II - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

§1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital Gnico
¢ oficial, para a disponibilizagio de informagdes institucionais,
noticias e prestagdo de servigos publicos.

§2° As funcionalidades deverio observar padrdes de
interoperabilidade ¢ a necessidade de integragdo de dados
como formas de simplificagiio e de eficiéncia nos processos e
no atendimento aos usuérios.

Art. 6° - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagio
digital de servigos publicos deverdo, no ambito de suas
respectivas competéncias:

[ - Manter atualizadas as informagGes institucionais ¢ as
comunicagdes de interesse publico, principalmente as
referentes a Carta de Servigos ao Cidadio;

IT - Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliagio de
satisfagdo dos usudrios dos Servigos;

III - Integrar os servigos publicos &s ferramentas de notificagdo
a0s usuarios, de assinatura cletronica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessarias quanto d apresentagdo, pelo
usudrio, de informagdes e de documentos comprobatérios
prescindiveis;

V - Aprimorar a gestio das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de
dados em plataforma digital.

Art. 7° - Os 6rgios ¢ entidades prestadores de servigos publicos
buscardo oferecer aos cidadios a possibilidade de formular sua



solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 -
Lei Geral de Protegiio de Dados,

Art. 9° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da
prestagdo digital de servigos publicos:

1 - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadio;
III - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagio de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitagGes apresentadas.

Art. 10 - Os orgdos e as entidades responséaveis pela prestagio
digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

- A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua
gestdo, respeitadas as restricdes legais, os requisitos de
seguranca da informagio e comunicagdo, as limitagdes
teenolégicas ¢ a relagdo custo beneficio da interoperabilidade;
Il - A protegio de dados pessoais, observada a legislagao
vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11 - Os érgos ¢ entidades da Administragio Direta e
Indireta promoverdo o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em
operagdo, sdo os seguintes:

I- Carta de Servigos ao Usudrio;

II- Transparéncia Municipal;

III- e-Sic : Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidadio;

IV- Diério Oficial do Municipio;

V- Programa de Dados Abertos;

VI- Consulta Concursos Piiblicos e Processos Seletivos;

VII- Legislagio municipal;

VIII- Sistema Web de Ouvidoria;

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos piblicos poders ser
garantido total ou parcialmente pela Administragdo Municipal,
com o objetivo de promover o acesso universal & prestagdo
digital dos servicos.

Art. 14 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Edificio da Prefeitura do Municipio de California-PR, aos 08
dias do més de agosto de 2023.

PAULO WILSON MENDES
Prefeito
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